
电商商家IT系统建设
经验分享

大麦@裂帛集团



公司概况



2014年与京东、爱奇艺签订15年中国超模时尚真人秀合作

2013年并购天使之城、LADY ANGEL，成为电商并购第一案例

2012年在天猫商城周年庆中，销量位列淘宝网第一

2011年双十一销量位列女装类目第一名

2009年位居淘宝女装品牌Top15

2006年，裂帛品牌诞生

公司大事记
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IT解决方案



商家业务系统

CRM系统 BI分析CST客服工具 FS财务系统CC呼叫中心

网络渠道(淘宝天猫、京东、当当、一号店、唯品会、苏宁易购)

官网B2C/手机WAP/移动APP/微信服务号/实体店POS系统

→→采购设计→ → 生产企划 工艺 → 入库 → 上架 打包 交接拣货→ → →

ERP系统(OMS+WMS+FMS)SCM系统（供应链采购、结算）
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①商家后端

②商家前端

①商家后端核心ERP系统  
②商家前端营销工具
③供应链协同整合平台

③供应商协同



系统架构（业务数据示意）

多平台支持接口

ERP系统
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ERP：商家后端核心系统

核心
ERP

全网无缝对接

实现全网分销

智能仓库管理

保障库存准确

多级库存概念

销售存储分离

快速发货指引

提高发货效率

智能选取快递

节省配送成本

管理透明可视

有条理可追溯

提升运营效率

降低运营成本

两维多级权限

流程风险可控

仓储相关



ERP功能概要
• OMS订单管理

– 多渠道订单对接，库存上传，确认发货，无漏单
– 订单自动拆分合并，预售，赠品处理，智选快递
– 退款拦截，自动审单，手工建单，多级审核

• WMS仓储管理
– 多级仓储（仓储中心、仓库、库区、货区、货架、货位、虚拟仓库），

一品多位/一位多品
– 流水作业， 打单、拣货、摘果播种、二次分拣、扫描、称重、出库交接，

PDA收货/补货/拣货/销退上架
– 多方式盘点，库存跟踪，独占库存，作业跟踪（计件绩效）

• FMS财务管理
– 多渠道结算模式，多公司财务，
– 发出商品记账，收入预测，收入确认，自动分类制证
– 运费/代收货款核算，成本核销，财务审计



ERP库存管理逻辑

库存
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ERP(OMS)智选快递

选择哪家快递最省、最快、客户好评率
高？

智选买家要求

妥投率

时效性
好评率

首重

续重

可送达



ERP(WMS)业务流程

 入库申请

 到货拆箱

 质检

 智选货位

 上架

预约流程

 多仓多区

 多形式盘点

 智能上下架

 自动生成补货

 货位整理

 PDA支持
 库存分析

智能仓库

 分拣规则策略

 自动生成拣货单

 电子面单

 播种式分拣

 摘果式分拣

 PDA拣货
 复核

 打包

 称重

 交接

出库流程

 买家申请退货

 交接前均可拦截

 异常包裹上架

包裹拦截
 所有节点记录时效

 所有节点详尽日志

 统计员工绩效

 分析瓶颈节点

 优化流程节点

 监控报表

管理可控透明



ERP(FMS)财务核算

收入
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分摊
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集团化
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SCM：供应链管理系统



SCM功能概要

• 业务全过程管理
– 企划-商品计划-产品设计-开发-研发仓库-工艺-BOM清单-面辅料-原材料-下单-产前准备-大

货控制-质检控制-多次入库-财务结算
– 审样、查版、推板、审版、唛架、工艺制造单逐级审批；洗水、缝制、执行标准管理；纸样、

裁剪、车缝、二次加工、开发BOM、核价；

• 详尽的数据报表
– 供应链内/外，协作审批，关键时间点；问题发现；
– 阶段统计，进度报表，时间、资金、人力成本；

• 系统扩展
– 数据推送BI系统，使计划精准，支持生产预测，支持快反决策
– 前端对接供应商集成SRM，后端对接ERP商品管理及仓储入库
– 供应商协同竞价、预约入库管理
– 支持虚拟备料（供应商管理面辅料）
– 支持多模式的样衣开发，包括CMT模式、FOB模式、FOBY模式、ODM模式及外购样衣模式
– 电商独有：设计选款、企划选衣、网上测试（分析下单）
– 财务处理：多品牌多公司多次入库多次结算，加权成本



BI：企业数据的BI分析

平台店铺数据

平台商品数据

平台活动数据

其他数据

供应链数据

销售系统数据

仓储系统数据

CRM系统数据

……

数据仓库

外部数据源 内部数据源



BI功能概要

• 销售分析
– 以渠道/店铺/品牌/品类/产品等多维度分析销售情况&趋势；
– 某段时间内畅销/滞销的产品是哪些，哪些没有达到预期；

• 库存分析
– 根据产品的年份/季节/品牌/品类等多个维度观察当前库存情况；
– 结合销售走势，提醒如何补货/促销；

• 产品（问题）分析
– 根据产品退换货数据，分析产品问题；
– 问题归类：面料、工艺、尺码、渠道、退换货率走势

• 活动管理
– 活动选款/定价/排期，活动中页面监控，各款销售及库存情况； 
– 活动前财务预测，活动后利润分析，各个活动效果横向对比；

• 企划
– 根据行业品类分布及品牌自身情况，规划下一阶段销售&采购计划
– 并跟踪采购计划的执行，销售计划的完成情况，并根据当前完成情况进行必要的

调整；



B2C商城基本内容

商品展示

会员注册与登录

购物车

下单

支付

退换货



B2C展现：PC端/移动端页面



B2C展现：移动设备嵌入

嵌入进微信服务号 嵌入进手机APP



B2C登陆：第三方认证打通

会员可进行引流处理，例：获取原站交易额后，
按比例赠积分、等级等



B2C特有：积分商城



B2C自有联盟



B2C联盟成员



其他:呼叫中心系统

功能：来电弹屏、外呼业务、会员信息、订单处理、工单管理



其他:内部资产管理系统

功能：采购入库、盘点、领用申请、出库、归还



其他:员工酒吧消费系统

功能：采购入库、员工充值、下单消费、商品盘点



其他:实体店POS管理系统

销售功能：商品扫描、POS收银、活动折扣、会员折扣、销售退货
仓储功能：调货、进货入库、货位管理、快速盘点、退仓出库



其他：客服精灵聊天辅助

功能：会员等级、折扣、评价查询、活动查询、尺码推荐、发货进度



其他：微信公众号、服务号

功能：服务号用户订单查询、微店



其他：移动端活动宣传页



其他：品牌游戏推广

互动小游戏，品牌及活动推广、吸引流量
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感谢静听

非常感谢！

www.liebo.com


