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制造业 & 数据化营销
——荣峰科技  •  专注移动销售云模式
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经济下行
市场增量红利消失

产能过剩
增量市场转变存量市场

人工成本倍增
规模效应红利消失

市场恶性竞争
企业盈利困难

迎接艰难的黄金时代



 重 新 定 义 营 销 思 维 … …



“价值获取型”的战略核心：

   在增量市场下争夺并占有资源    砸广告、人海战、铺网点、招渠道……

“价值创造型”的战略核心：

   在存量市场下通过切换资源的利用方式创造价值
                                                  
   优化业务流程、研究客户需求、了解市场趋势、寻找与众不同的切入点……
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工作移动化    业务智能化

管理数据化 数据平台化

"随时随地" 进行工作汇报、

工作点评、工作审批

及业务数据交互

客户开发－销售线索－客户跟进－商机捕获－

商机推进－签约成交－回款追踪－

客户服务－价值分析－客户画像－

客户分类－精准营销－客户繁殖

利用数据进行业务分析

和营销决策

可扩展、集成其他关联性业务单元

形成复杂业务场景的信息共享

实现全局业务闭环信息数据流
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价值创造



市场活动

客户

线索

持续跟进
交易、回款 客户筛选

价值分析

推广会议
上门拜访
主动来电
老客户
获得线索

跟进过程

成功/失败

新客户

老客户

退回

退回

            随时随地
     检查正在进行的工作

过程、结果、实时进展，
一目了然

商机跟进率

销售预测管理

商机转化率

销售漏斗管理

客户结构管理

客户结构管理
拜访/电话
微营销推广
会议推广
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价值：以前整个销售过程，管理层看不
见，年底发现指标完不成，已经太迟了。
现在，季度初就能预测业绩能否完成，
预见问题所在，一竿子管到底，扭转局
面。控制过程，才能控制结果。



人工流水账记录模式

Excel电子表格记录模式

单机版被动式管理模式

网络化被动式管理模式

基于移动互联技术的智能驱动与数据交互模式

基于 移动互联网 的数据交互



世界是平的，无数据不营销



什么是大数据？让我们先从定义上达成共识
Add your text here please

       狭义上的大数据就是人们由于使用互联网而产生的所有数据。中国互联网用户基数大，

给了大数据挖掘的基础，大量网民的网络操作产生大量数据，经过追踪和分析处理，可以

产生很多可被利用的价值参考。近5年来大数据营销被诸多行业和企业所运用，产生出对客

户价值挖掘、销售网络优化、供应链优化甚至直接影响生产制造的案例。

    “无法在一定时间范围内用常规软件（如数据库）或工具进行捕捉、获取、管理和处理
的数据集合，是需要新处理模式才能具有更强的决策力参考力、洞察发现力和流程优化能
力来适应海量、高增长率以及多样化的信息资产”

                                                                                                                                                                                                               
---麦肯锡全球研究院



客户数据信息

•  客户全生命周期接触记录

•  线索、拜访、商机、回款、

   合同、服务呈现360度

   追踪“视线”，实现以

   客户为中心的营销战略

业务数据信息

• 动态业务数据实时同步

• 业务数据的关联分析

• 供应链到企业、企业到渠

  道、渠道到终端用户闭环

  数据流，预测指导生产

产品数据信息
• 掌握用户对产品的使用

   过程及服务记录；

 •了解用户对产品的共性及

   个性化需求；

 • 产品生命周期价值分析：

   客单价、利润率、周转率

市场活动数据信息

• 分解量化商机销售阶段、

  有效驱动成交转化

• 分析市场趋势、精准销售

   预测

www.3swin.com



www.3swin.com

Q3的营收是高了，还是低了？

比对分析法：内部同比、环比；外部
同比、环比；多维度同比；环比；

如哪些维度和度量的变
化，导致了问题的发生；

明年业务指标定多少合适？

连续两个季度利润下滑，公司召
开绩效检讨会，请担当团队拿出
原因及措施？

原因是上海区域老客户再次采购
量下滑，导致了季度整体任务目
标未达成；

行业发展趋势，同业竞争格局，行业壁垒
现状，近3年业务指标完成情况；



诸多企业运用大数据的方法论-结论：
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1

收集数据样本是基础，

数据量越大，分析结果

越接近业务实际，越具

备数据挖掘潜力；

2

将关键业务指标量化成

维度或度量，高频使用

的维度和度量更具参考

价值；

3

做判断用比对，找原因

用细分；

4

尽量用数据说话，而不

是用主观判断说话。



？%的销售拜访是无
效的

？ %的内勤都在做重复低效的工作
？ %的销售费用完全没有花在客户身上

？ %的客户信息

虚假无效

？ %的客户档案长期无人理会

？ %的客户清单在交接
市场时不翼而飞

？ %的企业还是靠老

板的经验和感觉做决

策

？ %的企业因没有量化

绩效，裁员时不知裁谁

市场活动数据分析
提升效率  降低成本



客户数据分析

提升效能 • 精准营销 
 精准
 营销

客户
分类

客户
画像

营销
策略



某韩资集团（中国）有限公司，借助大数据分析为应对存量市场制定针对性营销策略

Q5为核心、Q4为重点；Q3为力争。Q2为观察、Q1为抛弃。
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某日资集团（中国）有限公司，借助大数据分析从终端挖掘市场策略

背景：经营十六年，本产品市场保有量7万余台，如何从客户终端挖掘市场策略
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某国内知名设备租赁集团，借助大数据分析预测销售目标

背景：经营二十年，渠道稳定，产品竞争属全国三强
如何在销售管理中预测目标，如何将风险前置，提升资产周转率，确保目标达成寻找新的增长点
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      今天，我用手机来管理我的企业；就在几年前，

我还是不敢想象这种场景。

        这个时代，我们需要简单、极致、但仍然高效的管理
系统。先不妨将人人都在谈的“思维”放一放，思考如何
将这些思维变成落地一步步行动。

——吴晓波

——马克贝尼奥夫
Marc Benioff  (Salesforce CEO)
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